中央财经大学                                                               智慧校园建设中心

主机或网络异常情况处理表

编号:Computer--

	单位信息

	单位名称
	
	单位地址
	

	联 系 人
	
	办公电话
	

	异常现象描述

	网络不通
	
	开机异常
	

	网速缓慢
	
	软件异常
	

	病毒攻击
	
	
	

	其他异常
	

	处理意见

	对于计算机类产品，用户在维修前请做好数据备份，用户应对数据的安全性自行负责，网络信息中心不承担对数据、程序或可移动存储介质的损坏或丢失的责任。

                               用户确认签字              

	单位意见
	签字 (盖章)

年   月   日
	智慧校园建设中心意见
	年   月   日

	处理信息

	受理人
	
	受理时间
	年   月   日

	承办人
	
	完成时间
	年   月   日

	处理方法
	


注：本表适用于房间内已有网线模块，并且计算机已经基本配置完成。


